Privacyverklaring Het Zorg Anker
Ingangsdatum: 01-09-2024
Bij Het Zorg Anker hechten wij veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dit doen, en hoe wij deze gegevens beschermen. Wij handelen hierbij in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
1. Wie zijn wij?
Het Zorg Anker 085-1307971 contact@hetzorganker.com
Het Zorg Anker is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken de volgende categorieën persoonsgegevens:
· Identificatiegegevens: naam, adres, geboortedatum, geslacht, BSN, telefoonnummer, e-mailadres.
· Medische gegevens: zorgplan, medische geschiedenis, medicijngebruik, en andere gezondheidsgegevens die noodzakelijk zijn voor het verlenen van zorg.
· Financiële gegevens: gegevens die nodig zijn voor facturatie en declaratie (bijv. rekeningnummers, verzekeringsgegevens).
· Contactpersonen: naam en contactgegevens van uw familieleden of mantelzorgers.
3. Voor welke doeleinden verwerken wij uw gegevens?
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
· Het leveren van zorg en ondersteuning.
· Het opstellen en uitvoeren van een zorgplan.
· Het declareren van zorgkosten bij uw zorgverzekeraar of via uw persoonsgebonden budget (pgb).
· Het onderhouden van contact met u, uw familieleden, en andere zorgverleners.
· Het naleven van wettelijke verplichtingen, zoals dossiervoering en rapportage aan de overheid.
4. Op basis van welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken uw gegevens op basis van:
· Uitvoering van de zorgovereenkomst: Om u zorg te kunnen verlenen en een zorgplan op te stellen.
· Wettelijke verplichtingen: Zoals het bijhouden van een medisch dossier.
· Toestemming: Voor bepaalde gegevens (bijvoorbeeld gezondheidsinformatie) vragen wij uw uitdrukkelijke toestemming.
5. Hoe beveiligen wij uw persoonsgegevens?
Het Zorg Anker neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang. Enkele van de maatregelen die wij nemen:
· Beveiligde toegang tot onze systemen met wachtwoorden.
· Encryptie van gevoelige gegevens.
· Alleen bevoegde medewerkers hebben toegang tot uw gegevens.
· Regelmatige controles op onze beveiligingsmaatregelen.
6. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt. In sommige gevallen zijn wij wettelijk verplicht om uw gegevens langer te bewaren, bijvoorbeeld medische dossiers die wij minimaal 15 jaar moeten bewaren.
7. Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen uw persoonsgegevens alleen met derden als dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze zorgverlening of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Deze derden kunnen zijn:
· Zorgverzekeraars of zorgkantoren (voor declaraties).
· Andere zorgverleners (bijv. huisartsen of specialisten) met wie wij samenwerken.
· Overheidsinstanties, indien dit wettelijk vereist is.
Wij zorgen ervoor dat deze derden uw gegevens zorgvuldig en volgens de wet verwerken.
8. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens.
· Correctie van onjuiste gegevens te vragen.
· Het wissen van uw gegevens te verzoeken (voor zover dit wettelijk is toegestaan).
· Beperking van de verwerking van uw gegevens te vragen.
· Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens.
· Uw gegevens over te dragen naar een andere zorgverlener.
Als u een van deze rechten wilt uitoefenen, kunt u contact met ons opnemen via de contactgegevens bovenaan deze verklaring.
9. Contact
Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop wij met uw gegevens omgaan? Neem dan contact met ons op via:
Het Zorg Anker 
Wij zullen zo snel mogelijk, en in ieder geval binnen vier weken, op uw verzoek reageren.
10. Klachten
Indien u niet tevreden bent over de manier waarop wij met uw gegevens omgaan, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

